] VELUX
ZARUKA NA VYROBOK

Dakujeme Vam za kupu vyrobku VELUX. Nasa spolo¢nost je hrdd na vsetky svoje vyrobky
a taktieZ na to, Zze velkd vadsina majitelov vyrobkov VELUX nikdy nemusi vyuzit Zaruku
poskytovanu na vyrobky VELUX vzhladom na kvalitu tychto vyrobkov. Ak by mal koncovy
uZivatel® niekedy otdzku tykajlicu sa vyrobku VELUX, tdto Zaruka by mu mala pomdct ndjst
odpoved na to, ako bude nasa spolo¢nost v takom pripade postupovat.

Je potrebné tieZ zd6raznit, Ze okrem tejto Zaruky bude mat koncovy uzivatel®) aj osobitné prava
vyplyvajluce zo zadkona, ktoré s spojené s predajom vyrobku VELUX. Tieto prava nie su touto
Zarukou ziadnym spdsobom dotknuté. Poudenie o tychto osobitnych pravach mozno ziskat od
predajcu alebo od iného vhodného poradcu.

1. Rozsah tejto Zaruky na vyrobok
VELUX SLOVENSKO spol. s r.0., ("WVELUX’) poskytuje koncovym uzivatefom?) Zaruku na vyrobky
VELUX v nasledovhom rozsahu:

Zaruka VELUX sa vztahuje na Zaruéna doba
Stresné okna a montazne dopinky VELUX
Stresné okna VELUX vratane zasklenia 5 rokov
Lemovanie VELUX
Montazne doplnky VELUX v podobe ostenia VELUX, zateplovacieho ramu VELUX,
plisovanej manzety z hydroizola¢nej félie VELUX, manzety z parotesnej félie
VELUX, zdvihacieho rdamu VELUX a interiérovej medziokennej krokvy VELUX
RozsSirend zaruka: Pokial sa na montdz streSného okna VELUX pouzila (+5 rokov t
zateplovacia sada BDX alebo podobné kompatibilné vyrobky rovnakej kvality kr(‘jo O;/ t,am,
(ktoré zaistuju spravnu a vodotesni montdz), VELUX poskytuje dodato¢nd €p ?1',
patro¢nl zaruénl dobu na stresné oknd VELUX vratane zasklenia, lemovania a rggi']rlfa)a
montaznych doplinkov.
Svetliky VELUX do plochej strechy 10 rokov
Stre$né oknda VELUX a svetliky VELUX do plochej strechy maju predizent zaruku 15 rokov
na 15 rokov vztahujlicu sa na zlomenie kovania a na zlomenie polyuretanovych a
PVC profilov. Pre ucely tejto predlzenej zaruky se rozumie ,zlomenim"
poskodenie s oddelenim prvku na minimalne dve Casti v dosledku sily alebo iného
namahania pri beZznom pouzivani vyrobku.
VELUX kupola (zahffia aj sadu pre ventilaciu) 10 rokov
Stresné vylezy VLT 1000 (stresné svetliky urcené Specialne pre nezateplené 2 roky
neobytné podkrovia).
Strevénsé V}'/Iezy GVK (épecivélr)e pri,spﬁsobené v;'/I,ezy s bo¢nym otvaranim), 5 rokov
stresné vylezy GVT a stresné okna pre historické budovy GVR
Svetlovody VELUX
Svetlovody VELUX vratane zasklenia 10 rokov
Dekorativne a tieniace dopinky VELUX
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Interiér

Rolety a Zallzie VELUX, sietky proti hmyzu VELUX 2 roky
Exteriér

Rolety a dialkovo ovladané vonkajsie markizy VELUX 2 roky
Vonkajsie markizy VELUX na manualne ovladanie 2 roky

Vyrobky VELUX na ovladanie dekorativnych a tieniacich vyrobkov
VELUX

Vyrobky VELUX na manualne ovladanie (napr. tyce) 2 roky

Motory VELUX a ostatné produkty pouzité pri elektrickom a solarnom
ovladani

Motory VELUX (na elektricky alebo solarny pohon) na ovladanie okien (vratane
motorov uZ nainstalovanych spolo¢nostou VELUX do stre$nych okien a okien do
plochej strechy VELUX) a na ovladanie dekorativhych a tieniacich doplnkov
VELUX (okrem motorov na ovladanie vonkajsich roliet a vonkajsich markiz
VELUX)

Dalsie vyrobky VELUX, ktoré sltiZia na ovladanie na elektricky alebo solédrny pohon
(ovladacie panely, riadiace jednotky, senzory atd.) vratane suciastok uz
nainstalovanych v streSnych oknach a oknach do plochej strechy VELUX

2 roky

Motory VELUX na vonkajsie rolety VELUX a elektricky ovlddané vonkajSie markizy 2 roky
VELUX

Elektromotory a doplnkové elektrické prvky, ktoré slGizia na odvetravanie dymu 2 roky
vratane elektrickych suciastok VELUX na odvetravanie dymu uz nainstalovanych
v stresnych oknéach a okndach do plochej strechy VELUX

Nahradné diely VELUX

V pripade oznamenia vady nahradného dielu po dobu trvania zarucnej doby?, 2 roky
ktora se pocita od datumu predaja alebo datumu iného dodania koncovému
uzivatelovil), VELUX zaisti podla moznosti: 1) opravu produktu bez narokovania
nahrady za materidl alebo pracu alebo 2) vymenu produktu a jeho dorucenie
zadarmo na pbévodné miesto prodaja alebo koncovému uzivatelovi®)

Zasklenia pre vymenu VELUX 5 rokov
Ostatné produkty VELUX
Ostatné produkty VELUX 2 roky

Tato verzia Zaruky na vyrobky VELUX je platna a U¢inna odo dna 01.10.2022.

V pripade, Ze ste opravneny uplatfiovat si prava z tejto Zaruky, potom bez toho, aby boli
dotknuté akékolvek Vase osobitné prava, ktoré by Vam mohli prislichat zo zdkona, VELUX Vadm
na zaklade tejto Zaruky, podla vlastnej volby, bud: 1) opravi vadny vyrobok VELUX v prevadzke
VELUX alebo u koncového uzivatelal), a to podla toho, ako sa rozhodne VELUX, 2) poskytne
bezplatne nahradny vyrobok VELUX v prevadzke VELUX alebo u koncového uzivatela® podla
toho, ako sa rozhodne VELUX, 3) vrati koncovému uzivatelovi®) pévodnu klipnu cenu za vyrobok
VELUX, alebo 4) uskutocni taku dalSiu alternativu, ktord bude vhodna s prihliadnutim na
konkrétny vyrobok VELUX.

Tato Zaruka sa na vys$sie uvedené vyrobky VELUX vztahuje iba v pripade, Ze s splnené
podmienky ustanovené nizsie vratane (ale nie vyluc¢ne) podmienok uvedenych v Casti
4. Okrem toho sa tato Zaruka vztahuje iba na vadu, ktorad nebola odmietnutd podl'a
casti 3 nizsie.

V-SK 01102022 2/5

General - All



2. Zarucna doba

Naroky z tejto Zaruky musia byt ozndmené v sllade s ¢astou 5 a v rdmci doby, ktord, pokial
vyssie nie je uvedené inak, zacdina plynut odo dria, kedy je vyrobok VELUX predany prvému
koncovému uzivatelovil) a uplynie na konci prislusnej zaruénej doby? pre vyrobok VELUX, vo
vztahu ku ktorému je narok uplatneny.

3. Vady, na ktoré sa vztahuje tato Zaruka

Za podmienok tu uvedenych sa tato Zaruka vztahuje na vady vyplyvajlce z vyroby vyrobku
vratane akychkolvek materidlov pouzitych pri jeho vyrobe. Na dalSie druhy vad tykajucich sa
vyrobkov VELUX sa tato Zaruka nevztahuje, pricom na tieto sa bude hladiet ako na odmietnuté.

4. Podmienky

Naroky uplatnené podla tejto Zaruky nebudu akceptované, pokial' vada vznikla priamo alebo
nepriamo v dosledku a) instalacie vyrobku vratane (nie vSak vylucne) instalacie vykonanej
v rozpore s navodom na instalaciu VELUX alebo v rozpore s beznymi Standardmi spracovania),
b) instaldcie vyrobku vykonanej mimo odporucenych oblasti instalacie, c) chybnej manipulacie
alebo nespravneho pouzivania, d) bezného opotrebovania, e) pouzitia nekompatibilnych
nahradnych dielov alebo prislusenstva (napr. napajacieho zdroja), f) dopravy, g) akejkolvek inej
nevhodnej manipulacie, h) Upravy vyrobku alebo i) inych faktorov, ktoré nevyplyvaju z chyb vo
vyrobe vyrobku alebo materialov pouzitych pri vyrobe.

Dalej plati, Ze Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré vznikli priamo alebo nepriamo v ddsledku
nedbanlivosti vratane (nie vSak vylu¢ne) nedodrzania zakonnych poziadaviek na pravidelné
testovanie a/alebo servis, alebo v dbésledku zanedbania Udrzby vyrobku vymedzenej v navode
na pouzivanie/udrzbu alebo v pokynoch na pouzitie, alebo v pripade, ak sa vade dalo zabranit
udrzbou vymedzenou v navode na pouzivanie/udrzbu alebo v pokynoch na pouzitie. Vsetky tieto
navody alebo pokyny mozno ziskat od spolo¢nosti VELUX alebo si ich m6Zete stiahnut zo stranky
www.VELUX.com alebo www.VELUX.sk .

Tato Zaruka sa nevztahuje na naroky tykajlce sa:

VELUX negarantuje, ze produktovy software bude kompatibilny s buddcimi vyrobkami VELUX
alebo s budicim VELUX software.

- zmien farby Casti, ktoré nie su viditelné pri beznom pouzivani;

- akékolvek zmeny farby alebo vyblednutie bez ohladu na to, ¢i tieto boli sp6sobené
slnkom/kondenzaciou/kyslymi dazdami/postriekanim slanym roztokom alebo akymikolvek
inymi okolnostami s koréznymi Gcinkami alebo G&inkami spdsobujldcimi zmenu materialu;

- akékolvek iné kozmetické zmeny, napr. na visiacej tkanine alebo listach Zzaluzii, zmeny
v tesniacom materiali, zaskleni;

- hrée v dreve;

- nevyhnutné a/alebo predpokladané znizenie Gcinnosti vyrobku vratane technickych
hodnot/Specifikacii ako aj vSeobecne tolerované zmeny v Gdinnosti;

- zmien, ku ktorym prirodzene dochdadza v materidloch pri ich pouzivani;

- zlej, znizenej alebo obmedzenej funkcie alebo Uniku vody sp6sobeného zablokovanim alebo
inym podobnym obmedzenim vyvolanym fadom, snehom, vetvickami atd’;

- nedostatkov vratane farebnych zmien, tiefiov alebo Skvfn atd. na skle, ktoré uz existovali
v okamihu dodania alebo vznikli v Zaru¢nej dobe?), a ktoré vyrazne nezhorsuju vyhlad;

- korédzie (na hardware);

- straty funkcii solarnych c¢lankov;

- 8kdd spdsobenych ndhodnou udalostou vratane, nie véak vyluéne ndhodného rozbitia skla,
rozbitia kupole alebo tvorby prasklin;

- problémov v dosledku preniknutia vody ako napr. tvorba ladu, ktoré nie sU sp6sobené vadou
vyrobku VELUX;

- chybného projektu alebo konstrukcie stavby;

- pohybov susediacich konstrukcii a pod.;

- zmien vyrobkov VELUX, na ktoré sa vztahuje zaruka;
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- pridanie neschvalenych sucasti;

- extrémnych poveternostnych podmienok, bleskov alebo krupobitia;

- pouzitia vyrobkov v oblastiach s vysokou vlhkostou, v oblastiach bez ndlezitého alebo
primeraného vetrania alebo kontroly vihkosti;

- vyrobkov vystavenych podmienkam, ktoré idu nad ramec obmedzenii ich pouzitia;

- vystavenia pOsobeniu po dodavke, napr. pieskovanim, Cistenim prudom piesku, leptanim,
zlepovanim alebo inou Upravou povrchu;

- zmien skla alebo sfarbenia plastov alebo skdd spdsobenych nepriaznivymi podmienkami ako
napr. korozivne prostredie vratane kyslého dazda;

- kordzie skla v dosledku stojacej vody a ulomkov skla;

- kondenzacie na stresnych oknach a modularnych svetlikoch a akychkolvek suvisiacich skod
spdsobenych vodou, ku ktorym moze dojst v désledku vihkosti vo vnutri budov alebo z ich
vonkajsej strany, alebo zmien medzi vnatornou/vonkajsou teplotou;

- naroky uplatnené vo vztahu k izolaénym sklam, pokial boli na povrch skla pridané nejaké
vrstvy, a

- akékolvek iné podobné podmienky bez ohladu na to, ¢i budl charakterizované ako vady.

VELUX sa prostrednictvom tejto Zaruky nesnazi obmedzit alebo vyluéit zodpovednost, z titulu
ktorej mdze koncovy uzivatel® uplatnit osobitné zakonné naroky, ktoré by tuto nasu snahu
o vylucenie zodpovednosti urobili nevykonatelnou, s tym, ze VELUX neprebera z tejto Zaruky
Ziadnu zodpovednost za akykolvek usly zisk alebo akikolvek nepriamu alebo naslednd Skodu
vzniknutl v dosledku naroku uplatneného podla tejto Zaruky alebo v slvislosti s nim. V tejto
vyluke zo zodpovednosti je zahrnutd aj zodpovednost za vadny vyrobok, pricom VELUX
nepreberd Ziadnu zodpovednost ani za Skody spbdsobené, & uZ priamo alebo nepriamo,
udalostami mimo kontroly VELUX vratane, nie viak vyluéne pracovnych sporov, poziaru, vojny,
terorizmu, dovoznych obmedzeni, politickych nepokojov, neobvyklych prirodnych javov,
vandalizmu alebo inych udalosti sp6sobenych vysSou mocou.

I ked' sa VELUX nesnazi obmedzit alebo vyludit zodpovednost, ktorl snahu by osobitné zdkonné
naroky koncového uZivatela®) urobili nevykonatelhou, VELUX nebude niest zodpovednost za
Ziadne Skody na zdravi alebo majetku vratane $kéd na samotnom vyrobku VELUX, ktoré budu
sp6sobené neopravnenym pokusom o opravu alebo vymenu vyrobku VELUX.

VELUX méze podla vlastného uvazenia odmietnut poskytnut len niektory z prostriedkov napravy
alebo vsSetky prostriedky napravy podla tejto Zaruky, pokial akykolvek neopravneny pokus
o opravu alebo vymenu vyrobku VELUX, na ktory sa vztahuje tato Zaruka, spdsobi dalsiu $kodu.
Odporuc¢ame Vam, aby ste sa bez predchadzajuceho schvalenia zo strany VELUX nepokusali
opravit alebo vymenit vyrobok VELUX, pricom vezmite na vedomie, Ze bez tohto schvalenia bude
akykolvek narok zo zodpovednosti za vady odmietnuty.

Je zodpovednostou koncového uzivatelal) zmiernit alebo minimalizovat $kody spdsobené vodou
alebo akékolvek iné skody, ktoré mbze spdsobit vyrobok VELUX, na ktory sa vztahuje tato Zaruka.

5. Pisomna reklamacia

Narok zo Zaruky musi koncovy uzivatel®) uplatnit formou pisomnej reklamdcie podanej v rdmci
prislusnej Zaruénej doby?, v kazdom pripade najneskdr do Siestich mesiacov odo dna, kedy sa
koncovy uzivatel®) dozvedel alebo mohol dozvediet o vade, vo vztahu ku ktorej uplatfiuje svoj
narok. Toto pisomné oznadmenie musi byt adresované na nizdie uvedent adresu VELUX.

6. Dodatocné podmienky

Ak sa v Case opravy alebo vymeny vyrobok VELUX uz nevyraba alebo nezhotovuje v rovnakej
verzii (forma, farba, kryt, lak atd.) je VELUX oprdvneny tento opravit alebo vymenit za podobny
vyrobok VELUX.

Takisto, ako podmienka tejto Zaruky, je VELUX opravneny poZadovat, aby vadny vyrobok bol

vrateny do prevadzky VELUX alebo ku koncovému uzivatelovil), a to podla toho, ako sa
rozhodne VELUX.
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7. Zaruka na opraveny alebo vymeneny vyrobok VELUX

Ak sa na zaklade tejto Zaruky VELUX zaviazala vykonat opravu alebo vymenit vyrobok VELUX,
pbvodnd Zaru¢na doba? vztahujlca sa na tento vyrobok VELUX trvd aj nadalej a predlzuje sa
o Cas opravy vyrobku VELUX.

8. Demontaz a opatovna montaz

V tejto Zaruke nie st zahrnuté naklady a vydavky spojené s demontdzou a opatovnou montazou
vyrobku VELUX, ani naklady a vydavky spojené s pokrytim ochrannou plachtou alebo inymi
opatreniami v suvislosti s vykonavanim opravnych prac alebo vymeny.

9. Servisné navstevy v pripadoch, na ktoré sa tato Zaruka nevztahuje

VELUX je opravneny pozadovat ndhradu vydavkov spojenych so servisnymi navstevami, ak sa
na narok koncového uzivatela®l’ tato Zaruka nevztahuje. Okrem toho je koncovy uzivatel®
povinny zaplatit véetky nadklady vratane pracovnych nakladov, ktoré vzniknua z titulu prehliadky
vyrobku VELUX, ako aj akékolvek naklady vzniknuté v suvislosti s demontdzou a opatovnou
montazou vyrobku VELUX, ochranou vyrobku VELUX a pokrytim budovy ochrannou plachtou atd.

10. Postup pri uplatiiovani vyhod z tejto Zaruky

Ci uz si uplatnite alebo neuplatnite narok z tejto Zaruky, pokial’ mate nejaké otazky v suvislosti
s Vasim vyrobkom VELUX alebo jeho montédzou, kontaktuje prosim priamo VELUX oddelenie
sluzieb zdkaznikom na adrese uvedenej nizSie. VELUX sa vynasnazi tieto otazky co najlepsie
zodpovedat a poskytnut ¢o najlepsi servis.

Skoleni ¢lenovia timu sluZieb zakaznikom st Vam k dispozicii prostrednictvom telefénu na
prediskutovanie akychkolvek Vasich otdzok, pricom tito mdzu nasledne najst také rieSenie, ktoré
si na Ucely prehliadky na mieste nevyziada ich navstevu u Vas doma alebo na inom mieste.

Poznamky - Dopliujice vysvetlenia k vyssie uvedenym ustanoveniam

Poznamka 1:

“Koncovy uzivatel” znamena fyzickd alebo pravnicku osobu, ktora vlastni vyrobok VELUX a ktora
ho nenadobudla za Ucelom jeho dalSieho predaja alebo instalacie v ramci svojej podnikatelskej
cinnosti.

Poznamka 2:

Zaru¢na doba zadina plynat odo diia, kedy je vyrobok VELUX kupeny od predajcu VELUX, pricom
tdto kapa musi byt na poZiadanie VELLUX preukdzand origindlom faktiry alebo dokladom
o predaji. Ak datum klUpy nemozno preukdzat, zaruénd doba zadina plyndt odo dfia vyroby
uvedenom na kazdom vyrobku VELUX.

Poznamka 3:

“Prvy koncovy uzivatel” znamena koncového uzivatela, pozri Poznamka 1, ktory ako prvy
nadobudol vyrobok VELUX od predajnej spolo¢nosti VELUX, od predajcu alebo akejkolvek inej
fyzickej alebo pravnickej osoby, ktora predava alebo instaluje vyrobok VELUX v rdmci svojej
podnikatelskej Cinnosti.

VELUX SLOVENSKO spol. s r. o.
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava

Tel.: 02/33 000 555
E-mail: info.sk@VELUX.com
www.VELUX.sk
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